Adres

ENDEREGCOS PROFISSIONAIS

CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS E USO DE ENDERECO
COMERCIAL (ENDERECO PROFISSIONAL)

1. INTRODUCAO
014, n6s somos Adres!

Neste documento vocé encontrard todas as regras e condi¢des para podermos
oferecer a vocé, de forma transparente e clara, a nossa solucao.

Sugerimos que leia com atencao e, caso tenha qualquer duvida, entre em contato
conosco, através dos canais de atendimento ao cliente: vendas@adres.com.br e
WhatsApp: 55 13 3289-4494.

Para facilitar a leitura, dividimos as Condic¢des Gerais em capitulos e destacamos
algumas previsoes relevantes.

Ressaltamos também que vocé, cliente, serd designado “Membro” e essas
CondicOes Gerais serdo aplicaveis a voceé.

Para contratar e utilizar os servigos Adres, o Membro devera ler e aceitar as
CondicOes Gerais. Esse aceite significa que vocé compreendeu todo o conteudo do
documento e esta ciente que ele tem a natureza juridica de um contrato e, sendo
assim, ao aceita-lo, vocé ficara vinculado aos seus termos e condigdes.

2. DEFINICOES

2.1.“Suporte ao cliente”: Feito através dos canais de atendimento ao Membro:
vendas@adres.com.br e WhatsApp: 55 13 3289-4494. Através destes canais, 0
Membro tera acesso a respostas as principais duvidas dos Membros e orientacdes
sobre as condigdes de acesso e de uso dos servicos e dos nossos enderecos
comerciais, pelos Membros. A partir de agora chamamos estes servicos e
permissdes de uso, apenas Enderecos Profissionais.

2.2.“Contrada” ou “Adres”: ADRES SERVICOS PROFISSIONAIS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 32.861.020/0001-43,
estabelecida na Avenida Paulista, 2444, Bela Vista, Sdo Paulo, SP., CEP 01310-933,
representada por sua responsavel legal: Jorge Sahade Neto, brasileiro, divorciado,
empresario, portador da cédula de identidade RG/SSP 13.653.447 e devidamente
inscrito no CPF/MF sob o numero 069.939.198-93, com endere¢o comercial na
Avenida Paulista, 2444, Bela Vista, Sdo Paulo, SP., CEP 01310-933.

2.3.“Contratante” ou “Membro”: toda pessoa fisica ou juridica que aceitar essas
CondicOes Gerais e, consequentemente, contratar a Adres.
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2.4.“Dados Pessoais”: dados e informacdes obtidas através de meio online ou
offline, capazes de identificar ou tornar identificaveis pessoas fisicas.

2.5.“Dados Sensiveis”: Dados Pessoais referentes a origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, incluindo
dados de prontudrio médico e/ou qualquer outro dado que possa fazer inferéncia
a saude do individuo.

2.6.“Informacdes Confidenciais”: todo e qualquer dado e informacao, de qualquer
natureza, tais como, mas ndo ilimitado a informacgdes técnicas, comerciais,
financeiras, operacionais, documentos, materiais, incluindo estratégias, planos de
acdo, planos de negdcios, know-how, desenhos, relatérios, componentes e/ou
métodos, entre outras informacdes, que sejam fornecidas pela Adres, incluindo
seus empregados, diretores, assessores, terceiros por ela indicados, em
decorréncia do presente instrumento.

2.7.“Partes”: Membro e Adres.

2.8.“Unidade”: unidade de atendimento Adres, onde estdo localizados os
Enderecos Adres, que serdo disponibilizados aos Membros, para a prestacdo do
Endereco Profissional, conforme lista de enderecos e hordrios de funcionamento
disponibilizado pelo Suporte ao cliente. Hoje, contamos com a unidade Santos e
com a unidade Paulista (Sdo Paulo - Capital).

2.9.“Uso Indevido”: quando o Membro (i) fizer uso do Endereco Profissional com
fim diverso do atendimento e em desrespeito ao Codigo de FEtica Adres,
disponibilizado ao Membro, através do canal de Suporte ao cliente; (ii) fizer uso
dos Enderecos Profissionais em descumprimento as suas obrigacdes estabelecidas
nestas Condicdes Gerais e no Codigo de Conduta dos Membros disponibilizado
pelo Suporte ao cliente; (iii) caluniar, injuriar ou difamar a Adres, assim como
partes a ela relacionadas e/ou empresas pertencentes ao seu grupo economico.

3. TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS
3.1.E objeto do Contrato, representado por este termo:

Adesdo ao Plano Endereco Profissional (Endereco comercial); concedendo direito
ao Membro ao uso do endereco comercial, para fins de referéncia comercial;
recebimento e/ou arquivo de correspondéncias e ou pequenas encomendas
(dentro das especificagdes constantes neste instrumento), para retirada pelo(a)
Membro ou seu encaminhamento fisico; divulgacdo deste endereco, a terceiros,
clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

3.1.1. O endereco comercial mencionado no caput é: Av. Paulista, 2444 — CJ 73/74 -
Bela Vista, Sdo Paulo - SP, 01310-933, cujo hordrio de funcionamento é: de segunda
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a sexta feira, exceto feriados, das 09 horas as 18 horas, sujeito a alteragoes, sem
prévio aviso ao Membro, sem que se configure descumprimento contratual ou
desrespeito a qualquer clausula deste instrumento, para todos os efeitos;

3.1.2. O arquivo das correspondéncias e/ou pequenas encomendas, serd permitido
pelo prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, apos este prazo, sera cobrada a
estadia de R$100,00 (cem reais) por dia de guarda;

3.1.3. O Membro, deverad estar regularmente constituido, perante os oOrgaos
competentes, sendo vedada a contratacdo do objeto deste instrumento, a
circulacdo de mercadorias;

3.1.4. E do conhecimento e de ciéncia das partes que, a Adres, ndo guarda qualquer
relacionamento juridico com o Membro que, lhe confira qualquer
responsabilidade, seja solidaria e ou subsididria, com o mesmo, administrativa,
fiscal, juridica ou crediticia em relacdo a terceiros ou entes publicos, por acido ou
omissdo do Membro, no exercicio de suas atividades e, em relacdo ao
cumprimento do objeto deste instrumento;

3.1.5. Mesmo que, por decisdo judicial, seja a Adres, responsabilizada por
qualquer o6nus, oriundo do previsto no paragrafo anterior, o Membro, declara
total e exclusiva responsabilidade e, deverd arcar com qualquer oOnus,
eventualmente, suportados pela Adres, em razdo de tal ordem judicial, nestes
termos; e

3.1.6. A Adres ndo se responsabiliza pelo regular exercicio das atividades
comerciais, pelo negdcio explorado pelo Membro, sendo de sua total
responsabilidade, o exercicio licito de tais atividades.

3.2. Do Preco:

O Membro pagard a Adres, o preco estabelecido, segundo o plano escolhido,
quando da sua adesdo, respeitando as formas de pagamento estabelecidas nesta
escolha.

3.2.1. O pagamento é antecipado ao uso do objeto deste instrumento, no momento
da contratacdo, e no mesmo dia nos meses subsequentes, caso 0 Membro opte por
parcelar a anuidade atraveés de cartao de crédito.

3.2.2. Havendo a prorrogacdo deste contrato, o preco, descrito na Clausula 3.2.
deste instrumento, sofrera reajuste, periodicamente, aplicando-se o indice O IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro que o substitua, e sera
aplicado a este instrumento, independente de notificacio por escrito do Membro.

3.3. Condig¢des Promocionais: Caso o Membro opte por um plano com condigdes
comerciais promocionais validas por determinado periodo (Ex.: Plano Anual), tais
condi¢Oes subsistirdo até o término do referido periodo, ndo podendo haver
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alteracdo no componente do Preco sujeito as condi¢des promocionais (ExX.: no
Plano Anual, a Mensalidade).

3.3.1. Decorrido o periodo de validade das Condi¢des Promocionais, sera mera
liberalidade da Adres sua renovagdo ou o retorno do contrato as suas condicdes
ordindrias.

3.3.2. Caso haja, nas Condicdes Promocionais, compromisso do Membro de
manutencdo do contrato por todo o periodo, e na hipotese de este desejar encerrar
o contrato em prazo inferior, sera devido pelo Membro para a Adres o valor total
do componente do Preco sujeito as condi¢des promocionais por todo o periodo
(Ex.: no Plano Anual, a Mensalidade), conforme informacdes apresentadas no ato
da contratacdo da Adres.

3.4. A Adres fornecerd ao Membro: Nota Fiscal relativa aos Servicos prestados.

3.4.1. Caso haja atraso no pagamento do Preco (“Atraso”), para o Membro que
escolheu pagar a adesdo ao plano aqui descrito, através de mensalidades,
incidirdo (i) multa moratoria de 2% (dois por cento) do valor total da prestacgao; (ii)
juros moratdrios no valor de 1% (um por cento) ao més; e (iii) correcdo monetaria
dos valores em atraso, tomando como base o IPCA/IBGE ou, em sua falta, o
IGP-M/FGV, considerando sempre o indice com reajuste positivo.

3.4.2. Caso o atraso perdure por mais de 05 (cinco) dias, a Adres podera terminar o
contrato, representado através da adesdo a este termo, sem necessidade de aviso,
constituindo o Membro em mora e sendo a divida liquida passivel de ajuizamento
de Acdo Judicial, e descontinuando a concessao de uso do objeto contratual, ao
Membro devedor. Caso a Adres opte por seguir com 0 contrato, iSso ndo sera mais
que mera liberalidade, ndo significando perdao de divida.

3.5. Da Vigéncia:

O prazo de vigéncia do contrato, aqui representado pelo aceite a este termo é de 12
(doze) meses, iniciando-se na data do pagamento do preco acordado na Clausula
3.2.,podendo prorrogar-se automaticamente, com o pagamento de nova anuidade,
do respectivo plano escolhido.

3.5.1. Qualquer das partes podera resilir o contrato a qualquer tempo, sem justo
motivo e sem a incidéncia de qualquer 6nus, mediante notificagdo por escrito a
outra parte com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia, por notificacdo escrita,
enviada por mensagem eletronica de e-mail e ou mensagem pelo WhatsApp; e

3.5.2. Qualquer das partes podera considerar automaticamente rescindido o
presente contrato, mediante simples notificacdo a parte contrdria, na ocorréncia
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da seguinte hipdtese: violacdo de qualquer obrigacdo prevista neste contrato que
ndo tenha sido sanada no prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento
da notificacdo escrita de uma parte a outra comunicando tal inadimplemento.

3.5.3. Caso o Membro decida terminar o presente contrato, devera (i) solicitar a um
representante da Adres o formuldrio eletrénico de resolucdo do contrato
(“Formulario de Rescisdo”); e (ii) preencher e remeter este formulario a Adres,
sendo o referido formuldrio considerado, para todos os fins, como uma
Notificacdo de Rescisdo, observadas as demais regras para a rescisao/resili¢ao.

3.5.4. Caso a Adres decida terminar o presente contrato, devera Notificar o
Membro por escrito.

3.5.5. Apds o recebimento da Notificacdo de Rescisdo, por qualquer das Partes, o
contrato serd considerado rescindido na data em que concluido o ciclo de
pagamento do respectivo més, ou seja, na data do proximo vencimento do Preco, e
todos os servicos prestados pela Adres serdo efetivamente encerrados nesta data,
mantidas as obrigacdes pendentes.

3.5.6. Na hipdtese de Rescisdo por descumprimento das obrigacbes e
responsabilidades do Membro, a Notificacdo de Rescisdo serd enviada pela Adres
esclarecendo os motivos da rescisdo, e essa acontecera no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas do recebimento da Notificacdo.

3.6. Obrigac¢des do Membro:
O Membro fica obrigado(a) a:

I.  Pagar o preco aqui acordado na Clausula 3.2. deste instrumento, além de
todos os custos, despesas e demais valores, necessarios a execuc¢do do
objeto contratual;

II.  Abster-se de: utilizar o objeto contratual, divulgar por qualquer meio, a
qualquer pessoa, promover a mudanca de seu comercial, em todas as suas
comunicacgdes, e ndo utilizar o objeto deste contrato, dentro de 10 (dez)
dias, apos o término deste contrato, independentemente de qualquer
notificacdo da Adres, ou seja, apos a cessacdo dos pagamentos pelo objeto
contratado, pela opcdo de ndo continuidade da utilizagdo do endereco
comercial da Adres;

III.  Cuidar e diligenciar, além de garantir que o uso do objeto aqui contratado,
seja para fins licitos;

IV.  Responsabilizar-se exclusivamente e totalmente, isentando a Adres de
qualquer responsabilidade, pelo envio e ou recebimento de
correspondéncias e encomendas, no endereco comercial, objeto deste
contrato;
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VIIL

VIIIL.

IX.

XIL.

Respeitar o limite de 3 kg, 50 cm (em qualquer dimensé&o), e 0,03 m3, para o
envio de qualquer correspondéncia e ou encomenda, a ser entregue no
endereco comercial contratado;

Assumir todo e qualquer custo e ou despesas, oriundos da recusa de
qualquer correspondéncia e ou encomenda, fora das especificacdes,
descritas neste instrumento;

Ndo enviar qualquer correspondéncia e ou encomenda, ao endereco
comercial contratado, que seja ilegal e ou ilicito, perigoso, que contenha
organismos vivos ou perecivel;

Retirar toda e qualquer correspondéncia e ou encomenda, recebida pela
Adres, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de perder tal
correspondéncia e ou encomenda, autorizando a Adres, a se desfazer do
citado item, apds 180 (cento e oitenta) dias, da forma como melhor lhe
convier, tornando sem efeito seu dever de guarda deste item, sem
qualquer dever de indenizar seja quem for, pelo desfazimento do item, ou
seja, da correspondéncia e ou encomenda recebida;

Manter atualizados os cadastros junto a Adres, especialmente, enderecos
eletronicos de e-mail e contatos WhatsApp;

O Membro ndo podera ceder nem transferir, direta ou indiretamente, os
direitos e obrigacdes provenientes deste contrato, sem autorizacdo por
escrito da Adres. A Adres sO poderd ceder ou transferir, direta ou
indiretamente, parcial ou totalmente, os direitos e obrigacdes
provenientes deste contrato para empresas pertencentes ao seu grupo
econoémico, notificando o Membro; e

Os Membros obrigam-se a notificar por escrito qualquer alteracdo dos
dados relativos ao seu cadastro ou representacao.

3.7. Obrigacoes da Adres:

A Adres fica obrigada a:

L.
II.

III.

IV.

Cumprir o objeto deste termo/contrato;

Comunicar ao Membro, via mensagens eletronicas de e-mail e WhatsApp,
no prazo maximo de vinte e quatro horas, apds o recebimento de
correspondéncias e ou encomendas, enviadas ao Membro;

Néao receber nenhuma correspondéncia e ou encomenda, que exceda: 3 kg,
50 cm (em qualquer dimenséo), e 0,03 m3; e

Néao receber nenhuma correspondéncia e ou encomenda, que seja ilegal e
ou ilicito, perigoso, que contenha organismos vivos ou perecivel, ou que
considerar ilegais ou suspeitas de ilegalidade ou ilicitude.

3.8. As partes se obrigam: Nao incorrer em qualquer atividade, pratica, ou conduta
que constitua corrupc¢ao, suborno ou qualquer outro ato com oferecimento de
vantagem indevida, seja em troca da formalizacdo de uma negociacdo, seja para
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qualquer outro fim, observando as previsdes da legislacdo brasileira
anticorrupc¢do, notadamente a Lei n°® 12.846/13 (“Lei Anticorrupcao”).

4. CLAUSULA PENAL

A violagdo de qualquer obrigacdo prevista neste termo/contrato, obriga a parte
infratora a pagar a parte inocente, multa no valor de duas vezes o preco estipulado
na Clausula 3.2., deste termo/contrato, sendo que o més de competéncia da multa,
serd o més de ocorréncia da infracao.

4.1. Quaisquer prejuizos, bem como, eventuais danos morais ou materiais
causados a Adres, por ato ou omissdo do Membro, serdo ressarcidos pelo Membro,
na forma da lei;

4.2. Fica estabelecida a multa diaria de R$1.000,00 (mil reais), para o Membro que,
ndo promover a cessacao da divulgacdo, por qualquer meio, a qualquer pessoa, do
endereco comercial, ou seja, da exploracdo do objeto deste contrato,
imediatamente apos o término do mesmo, portanto, deixando o Membro, de pagar
pelo objeto deste contrato, ndo podera, utilizar-se do objeto deste contrato.

5. CARATER EXECUTIVO

As partes reconhecem o presente termo/contrato como titulo executivo
extrajudicial consoante descreve o Codigo de Processo Civil Brasileiro em seu Art.
784 e seguintes. Declaram e concordam que o presente instrumento, incluindo
todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, todas formadas por meio
digital, com o qual expressamente declaram concordar, representam a
integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer outros
acordos anteriores formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, fisico
ou digital.

6. FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, SP. para fim de
dirimir qualquer acdo oriunda do presente contrato.

7. LGPD

A coleta e o tratamento dos dados pessoais (das pessoas naturais, envolvidas nas
relacbes aqui tratadas) seguem o disposto na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), tendo como base legal o consentimento do titular
(art. 7°, 1), a execucdo do contrato ora celebrado (art. 7°, V), o exercicio regular de
direito (art. 7°, VI) e ou para atender interesse legitimo da Adres ou de seus
colaboradores (art. 7°, IX).
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7.1. A coleta e tratamento destes dados pessoais possui as seguintes finalidades:

I.  Cobranca e cumprimento das obrigacdes ora pactuadas, através da
obtencdo dos dados pessoais, como a qualificacdo completa do Membro, o
que pode incluir informacgoes e documentos pessoais, além de dados para
cobranca, como dados do cartdo de crédito ou informacdes bancarias;

II. Manter atualizados os cadastros para fins de contato por telefone,
mensagem eletronica de e-mail, mala direta, WhatsApp ou outros meios de
comunicacao;

7.2. 0 Membro concorda ainda com o eventual compartilhamento de seus dados
pessoais com empresas parceiras (operador - art. 37, Lei 13.709/2018), com a
finalidade exclusiva de cumprir com as obrigagdes previstas neste termo/contrato.

7.3. O Membro autoriza expressamente a coleta, uso, manutencao e tratamento
dos dados pessoais aos quais a Adres tenha acesso legitimo em razdo deste
contrato, podendo processar, avaliar, transmitir, arquivar e eliminar tais dados,
incluindo, mas ndo se limitando a dados cadastrais e dados de movimentacao
financeira e transacionais relativos ao presente contrato, exclusivamente com a
finalidade de (i) cumprir as obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis; (i) cumprir
este contrato e/ou realizar acOes direta ou indiretamente relacionadas a este
contrato; (iii) realizar pesquisar e elaborar relatérios para uso interno; (iv)
realizar acgdes de legitimo interesse comercial, como desenvolvimento e envio ao
Membro de materiais informativos e promocionais; (v) analisar, gerenciar e tratar
potenciais riscos, incluindo risco de crédito, prevencdo a fraude e seguranca; e (vi)
atuar em processos administrativos e judiciais, bem como cumprir ordem judicial
ou requerimento administrativo.

7.4. Os dados pessoais do Membro poderdo ser compartilhados com
subcontratados da Adres e suas respectivas empresas ligadas, bem como entre
prestadores de servicos, parceiros e fornecedores, 6rgdos reguladores, entidades
publicas e outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario e
exclusivamente para as finalidades aqui listadas, observados os principios de
seguranca e as garantias estabelecidas pela legislagcdo aplicavel.

8. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Todo o teor deste contrato é confidencial e sigiloso, dizendo respeito tdo somente
as relacdes entre as partes.

8.1. As partes reconhecem que ndo possuem nem adquirirdo ou utilizardo
quaisquer direitos de propriedade intelectual, inclusive, sem limita¢do, marcas,
nomes, patentes, simbolos ou logotipos da outra parte, ou quaisquer outros
elementos relacionados as atividades das mesmas, pelo simples fato de cumprir as
obrigacdes fixadas neste contrato; e
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8.2. O presente contrato e toda informacao, conhecimento e ou dados, sejam eles
técnicos ou ndo, tangiveis ou ndo, em formato eletrénico ou fisico, que no curso da
execucao do presente contrato tenham sido ou venham a ser revelados pela Adres
ao Membro serdo considerados informacodes confidenciais e sigilosas.

9. NAO EXCLUSIVIDADE

Nao ha qualquer exclusividade em favor do Membro com relagdo a utilizagdo do
objeto deste contrato, representado aqui por este termo, sendo a Adres livre para
contratar, o mesmo objeto deste instrumento, com qualquer outra pessoa natural
ou juridica.

10. DISPOSIGOES FINAIS
As partes convencionam:

10.1. Fica pactuado entre as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista, ndo
havendo entre as partes qualquer tipo de relacdo de subordinacéo;

10.2. Fica vedado ao Membro o uso do nome ou imagem da Adres sem a sua prévia
e escrita autorizacdo no que tange a propaganda, marketing e afins, tanto na midia
escrita, falada, virtual ou qualquer outro meio de divulgacao;

10.3. Ndo é permitido ao Membro se utilizar dos funcionéarios da Adres para
qualquer fim além do objeto deste termo/contrato;

10.4. Qualquer relacdo contratual havida entre o Membro e terceiros nao gera a
Adres qualquer responsabilidade solidaria ou sequer subsidiaria, seja em face do
Membro ou do terceiro;

10.5. Todas as notificacOes exigidas sob este termo/contrato serdo feitas por envio
de mensagens eletronicas de e-mail ou através do aplicativo WhatsApp, segundo
os contatos informados pelo Membro;

10.6. Toda e qualquer modificacdo, alteracdo ou aditamento ao presente contrato
somente serd valida se feita por instrumento escrito, assinado por ambas as
partes;

10.7. O ndo exercicio ou atraso no exercicio, por qualquer das partes contratantes,
de qualquer direito, recurso, poder ou privilégio dessa parte segundo este
contrato, ndo operard como uma renuncia ou novacdo e ndo afetara o
subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia somente produzira
efeitos se for especificamente outorgada por escrito;

10.8. Ratificam que, a execuc¢do do objeto deste contrato, representado por este
termo, ndo gera a Adres qualquer espécie de vinculo trabalhista com o Membro,
ficando a Adres integralmente indene de qualquer responsabilidade decorrente
de relacgdes existentes entre o Membro e terceiros, devendo o Membro, em caso de
eventual dano ou responsabilizacdo da Adres decorrente de suas relagdes
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comerciais, ressarcir a Adres de quaisquer 6nus que porventura venha a suportar;
e

10.9. O presente contrato constitui o unico e integral acordo entre as partes,
substituindo todos os outros documentos, cartas, memorandos ou propostas entre
as partes, bem como o0s entendimentos orais mantidos entre as mesmas,
anteriores a presente data.

Aceito as Condicdes Gerais aqui descritas, em todas as suas cldusulas e, firmo o
presente instrumento por meio de assinatura digital pela plataforma D4Sign.

Santos, na data de sua assinatura.
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